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PROC 90 % LIDi POUZIVA Al SPATNE

Vétsina lidi pise do AI kratké, vagni dotazy a doufé v zazrak:
»Napis e-mail klientovi“ nebo ,, Vysvetli mi DPH*.
Bez role, bez cile, bez kontextu, bez formatu.

Al pak déla to, k ¢emu je natrénovana — snazi se néco ,,chytrého“ doplnit, i kdyZ nemé dost

informaci, a tak ¢asto ,halucinuje” — vymysli si véci, které znéji sebevédomé, ale fakticky jsou Spatné.

Kdyz ale Al vysvétlite,

e kym ma byt,
e co presné ma udélat,
e vjakém prostredia

¢ vjaké podobé to chcete,
zacne fungovat jako velmi schopny stazista, ne jako ,nafouknuty vyhledavac®.
ANATOMIE DOKONALEHO PRIKAZU (PROMPTU)
Zakladni sablona:
Kdo jsi — Co chci — V jakém kontextu — V jakém formatu
Rozbijme si to:
1) Kdo jsi: Reknéte Al, vjaké roli ma premyslet.

o ,Jsi seniorni marketingovy konzultant pro B2B sluzby.“

A

Advokit pro vas byznys | @l Lektor generativniho Al | Propoijuiji lidi a piileZitosti.
Pojd’me si vzajemné pomoct.
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o ,Jsiadvokdat se specializaci na obchodni pravo, ne jmenoviteé, ale stylem.*
o Jsi zkuSeny tcetni, kteryy umi mluvit lidsky.“

2) Co chci (cil): Popiste tkol tak, jako byste ho zadavali clovéku v tymu.

o Ne: ,Napis minécoo X.“

o Ano: ,Potiebuji navrh e-mailu, kterym slusné, ale diirazné pripomenu nezaplacenou

fakturu.©
o Jesté lepsi: ,,Chci tii varianty s riiznou mirou tvrdosti.”
3) V jakém kontextu: Tady se déje magie. Kontext je to, co z generického vystupu udéla konkrétni
nastroj pro vasi firmu.
o Kdo je prijemce? (majitel malé firmy, CFO korporace, dlouholety klient, novy lead...)
o Vjakém oboru se pohybujete? (IT, stavebnictvi, pravni sluzby, e-shop...)

o Jaka jsou omezeni? (nesmime slibit X, musime dodrzet Y, drz se ¢eského prava, zadné

vymysleni faktt atd.)
o Couzvi$ / nevis? (Al feknéte, pokud ma néco radéji dopsat dotazem, nez si to
vymyslet.)
4) V jakém formatu: Al musi védét, jak mé vystup vypadat.

o E-mail, tabulka, seznam krok, checklist, struéné odrazky, navrh smluvni klauzule, text na
web.
o Pridejte jazyk, ton a délku:
»Cesky, profesiondlné, ale lidsky.“
=  _Max. 200 slov.”
»  Pouzij vykani, jednoho adresata.”

Kratka univerzalni Sablona, kterou si muzete zkopirovat a pouzivat:

»Jst [role]. Pomoz mi s [tkol]. Kontext: [pro koho, v jaké situaci, jaké limity]. Vistup: [format,
jazyk, tom, délka]. Pokud si nejsi nécim jisty, mas pochybnosti o zameéru, konceptu nebo
kontextu, nebo pokud néco nevis jiste, nez odpovis, doptej se me, pripadné suvilj zavér oznac

jako odhad.”
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Ukazky z praxe: Piredtim vs. Potom

PRIKLAD 1: URGENCE NEZAPLACENE FAKTURY

Liny prompt (katastrofa):
»,Napis urgenci nezaplacené faktury.”

Co z toho AI pochopi? Nic moc. Nevi, kdo jste, kdo je klient, kolikat4 je to upominka, jaky ton chcete,

ani o jakou castku jde.
Strukturovany prompt (pouzitelny):

,Jsi zkuSenij iCetni s pravnimi znalostmi, ktery pripravuje komunikaci s klienty pro malou
B2B sluzbu (IT seruvis).

Potiebuji navrh e-mailu, kterym pripomeneme nezaplacenou faktwru.

Kontext: Jsme IT firma, ktera poskytla bezpecnostni skoleni pro HR oddéleni naseho klienta,

kterym je spoleénost Neplatic s.r.o., IC: 65487234, sidlo doplnim.

Vystup: Formalni upominka formou e-mailu po 5 dnech ode dne prodleni. Slusné, ale

ditrazné.”

Vysledek: misto jednoho generického e-mailu dostanete konkrétni pouzitelnou sablonu, kterou

po kosmetické upravé mizete rovnou odeslat.
PRIKLAD 2: NAVRH PROGRAMU TEAMBUILDINGU
Liny prompt (katastrofa):

»Vymysli program teambuildingu pro firmu.“

Al bez kontextu zacne generovat genericky obsah typu: ,rano snidané, pak ice-breakery, odpoledne

sportovni aktivity, veCer tdborak®.
Strukturovany prompt (pouzitelny):

,Jsi zkuseny HR konzultant, ktery navrhuje smysluplné teambuildingy pro mensi firmy.
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Potrebuji konkrétni navrh jednodenniho teambuildingu pro 10¢lenny tym softwarové IT

firmy z Brna.

Kontext: Jsme zavedeny kolektiv, ktery spolu pravidelné komunikuje na tymovych poradach.
Nechci nic, co by vyzadovalo vysokou miru vzajemné lidské interakee, spise néco co lze délat ve
skupiné, ale individualnim zptisobem. Idealn€, aby program zahrnoval i fyzickou aktivitu. Akce
probéhne v letnich mésicich v né€ktery z pracovnich dni. Akce by se méla konat v Brné nebo

blizkém okoli — abychom nemuseli fesit prejizdéni.

Vystup: Strukturovany text s 5 napady sefazenymi podle poZadované miry interakce. Sepis

konkrétni aktivity a mista, kde by se mohli konat.

Takovy prompt uz generuje opravdu pouzitelné osnovy dne, které miiZete vzit na poradu a doladit

podle reality.

Tip: V pripad€ napojeni na konektory (google maps apod.) Ize vysledek jeste vice vyprecizovat.
SKRYTE PASTI: HALUCINACE A KONTEXTOVE OKNO

Halucinace: Al zni chytre, ale nema pravdu
Al je prediktor textu, ne bytost se selskym rozumem. U¢i se z velkych objemti textu ,,jak zhruba

vypada odpovéd™, ne ,,co je pravda“.

Proto umi vytvorit dokonale vypadajici odstavec, ktery je gramaticky spravny, logicky ptisobi,

ale fakticky je mimo — tomu se fika halucinace.

To je v pravu, danich nebo mediciné prisvih: model miiZze sebevédomeé citovat neexistujici paragraf,
vymyslet judikat nebo zkomolit datiova pravidla. Priisvih je to ale samoziejmé v jakémkoliv jiném

oboru ¢i odvétvi.
Prakticka pravidla:

e U regulovanych ¢i jinak relevantnich oblasti berte vystup vzdy POUZE jako navrh, ne jako
hotovou pravdu.
e Pozadujte:

o ,0znac prosim pasaze, kde si nejsi jisty, a navrhni, co mam ovérit.”
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o ,Ukazdého turzeni o zakonu napis, jaky paragraf by tomu odpovidal, ale upozorni mé, ze

to musim overit.“
e Kdyz Al néco tvrdi fakticky, klidné ji vyzvéte:
o ,Co té k tomu zdveru vede? Serrad’ argumenty do odrazek.“

o ,Navrhni 3 zpiisoby, jak bych si to mohl ovérit mimo AIL“

KONTEXTOVE OKNO: AI ZAPOMINA ZACATEK A A1 UMI GENEROVAT POUZE OMEZENY
ROZSAH VYSTUPU

Modely maji omezené ,,kontextové okno“ — umi pii odpovédi zohlednit jen urc¢itou délku

predchozi konverzace.

Kromeé toho nedokaze AI (vyjma specifickych nastroji) generovat vice nez n€kolika stranové texty.

U delSich vlaken odstrihnou zacéatek a dal pracuji jen s tim, co vidi ,,ted”. To miiZe zpisobit, Ze

najednou za¢nou odporovat tomu, na ¢em jste se shodli na zac¢atku, nebo ignorovat ptivodni omezeni.

Jak s tim pracovat v praxi:

e Pracujte po etapach:

o Ne: ,,Napis mi celou sablonu smlouvy, vysvétli ji a pak ji piepis na verzi pro jiny typ
klienta.”

o Ano: ,Nejdriv v bodech navrhni strukturu. Pak jednotlivé ¢lanky. Pak upravime pro jiny
typ klienta.”

e Na klicové véci AT mtiZete znovu upozornovat:
o ,PFipominam: cilovka jsou majitelé malych firem v CR, ne korporace.”
o ,Stale plati, Ze nic nesmi byt v rozporu s GDPR a ¢eskym pravem.*

¢ Pokud mate pocit, Ze se model ,,rozjel jinam*, shrite mu zadani znovu v jednom odstavci

a navazujte od nuly:

o ,Zrekapituluji: Potiebuju X, pro publikum Y, za podminek Z. Pfepis predchozi vystup s
timto respektem.*
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ZAVER: Al JAKO STAZISTAS IQ 150

Nejdtlezitéjsi myslenka: AI neni kouzelna krabicka, ale stazista s IQ 150, ktery ale nema

tuseni, jak funguje vase firma.

Kdyz ho nechate bez zadani, donese vam sice néco ,chytie vypadajiciho®, ale ¢asto mimo realitu. Kdyz

mu ale jasné feknete, kdo ma byt, co chcete, v jakém kontextu a v jakém formatu, umi vam
usettit hodiny ¢asu tydné.

Vase vyzva:
e Otevrete si chatovaci Al

e Vezméte jeden konkrétni tikol z dneska (e-mail klientovi, priprava podkladu, prepis

poznamek, navrh postu na LinkedIn).
¢ Napiste prompt podle Sablony Kdo jsi — Co chci — Kontext — Format.
e A pakho jesté o zpresnéte — pridejte informace, které byste fekli novému stazistovi v kancelati.
Od té chvile s AI nemluvite jako s Googlem, ale jako s ¢lenem tymu. A tam zacinaji ty opravdové

aspory casu.

A pokud byste se chtéli dozvédét vic a v této oblasti se dale posouvat a vzdélavat, doporucuji sledovat

mé webové stranky s dal$imi tipy, navody a informacemi o akcich a workshopech, které na tato témata

poradam:

https://ai-workshop.cz @

https://gabrielkozik.com

https://ai-strateg.com

https://ai-podnikani.cz

https://ai-lekce.cz
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